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RESUMO EXPANDIDO:

INTRODUGCAO:Este trabalhoinsere-se no Eixo 1: Seguridade Social, do Ill Congresso de
Assistentes Sociais do Estado do Rio de Janeiro e do V Seminario Estadual Servigo Social e
Direitos Humanos. Ele da continuidade a uma série de pesquisas sobre a politica de saude
do trabalhadorno Brasil e o Servico Social nas relagdes entre essas duas necessidades
fundamentais, de saude e de trabalho, mas contraditoriamente conflituosas nas empresas,
de modo geral e sob particularidades diversas. O trabalho reune reflexdes tedricas em torno
dos limites estabelecidos pela estratégia de organizacdo desenvolvida peloengenheiro
japonésTaiichi Ohno no Japao, apds a Segunda Guerra Mundial, na fabrica da Toyota, que
da origem as denominacdes de ohnismo e toyotismo ao sistema, que se espraiou
mundialmente a partir da década de 1960. No Brasil, essa tendéncia mescla-se com outras
anteriores, em especial o fordismo, também se beneficiando dos incentivos e legisla¢cdo do
Estado.Sua aplicagdotem sido captada em um conjunto de investigacdes desde 1997 e
emgrupo de pesquisaa partir de 2008. Em 2012, um dos focos mais centrais da analise dos
sinais do ohnismo no Brasil compreende as dificuldades e possiveis retrocessos na
realizagao do projeto tedrico-metodolégico, técnico—operacional e ético-politico hegemdnico
do Servico Social nas empresas de produgdo no Brasil, diante de estrangulamentos nas
condigcdes de trabalho dos profissionais das areashumanas e sociais em geral e dos
assistentes sociais em particular, determinadas pela expansdao desse padrao toyotista. A
hipbdtese dos maiores limitesao projeto hegemobnico do Servico Social no Brasil foi
confirmada, fundamentando-se nos estudos sobre as contradicbes do capitalismo,
intensificadas nas duas primeiras décadas do século XXI, associadas as particularidades do
ohnismo em ampliacado no Brasil, sobretudonos processos de terceirizacdo/subcontratacéo e
externalizagdo dos profissionais das areas humano sociais, no inicio deste século, incluindo
a denominada “quarteirizacao”, na estratégia da “producao enxuta”. Com esta hipotese em
desenvolvimento, este trabalho tem o objetivode apontar alguns processos e suas
mediagdes incidentes sobre as relagbes sociais de trabalho, determinadas por esse padrao,
conjugados as implicagbes que possam estar dificultando a realizagdo do referido projeto
hegeménico do Servigo Social nas empresas que adotaram mais radicalmente este padrao.
A metodologiapara alcangar o objetivo, apresenta o cruzamento de andlises bibliograficas e
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documentais com pesquisa de campo em quatro empresas, com foco na atividade de
Servico Social junto aos trabalhadores e trabalhadoras, com destaque as respectivas
necessidades humano-sociais, meios € modos de seu atendimento diante das condicdes e
formas existentes de organizacao, gestaoe condicbes de trabalho, assim como nos ganhos
e perdas percebidas diante de mudancgas nas relagdes sociais detrabalho.

2. DESENVOLVIMENTO: o problema central e suas mediagdes

O problema central deste trabalho consiste no retrocesso verificado na luta diante das
maiores dificuldades de enfrentar a exploragdo do capitalismo, intensificadas nas duas
primeiras décadas do século XXI. Elas estdo associadas ao ohnismo ou toyotismo sistémico
que vem se instalando no Brasil, de modo peculiar, a partir dos anos 1990, sob trés
estratégias principais': 1) a do processo de terceirizagdo/subcontratacdo, que inclui a
denominada “quarteirizagao”, na politica da “producdo enxuta”; 2) a da externalizagao dos
servicos de profissionais das dareashumanas e sociais, anteriormente alocados nas
empresas; ¢) a do desmonte dos programas que caracterizam o Estado de Bem Estar,
presente no estagio do fordismo-keynesiano, com reformas regressivas nas legislagées que
garantem direitos a populagédo que vive da venda de sua for¢ca de trabalho.Como referéncia,
tornamos a destacar as obras seminais de Marx (1978, 1984; 2000; 2002) envolvendo as
dimensdes centrais dessas relagdes: de producdo de “valor’, na transformacéao das matérias
primas, pelo trabalhador, a partir da natureza, em mercadorias; de “mais valor’, na esfera da
circulacao (nos processos de venda/compra/consumo), sendo elas transformadas em capital
pelo capitalista, ao apropriar-se dos produtos; de “desvalor’, termo concebido pela autora
deste trabalho, referente a desvalorizacdo pelo capital do trabalhador assalariado, que
realiza a producao ou o servico.No prosseguimento da analise, situo este processo em mais
umafalsa aparéncia das relagcdes de producao, que denomino de “desvalor’,completando-se
0 complexo processo de criagdo da riqueza pelo trabalho e de sua expropriacao pelo capital,
no ciclo de valor, mais-valor, “desvalor’. Todos esses conteudos vao se aperfeicoando entre
os dois sujeitos sociais desse processo, o trabalhador e o capitalista, este Gltimo, no sentido
de progressiva expropriagdo sem limites, de “vampirismo do trabalho vivo”, conforme a
metafora apresentada por Bihr (2014, p.41). Esta comunicagdo, em sua particularidade,
concentra-se em uma das mais recentes formas de expropriacdo das possibilidades de
apoio a resisténcia dos trabalhadores e de seu desenvolvimento como sujeitos sociais, com
o afastamento dos profissionais das areas humanas, presentes, sobretudo, no estagio do
padrdo fordista-keynesiano de produgdo capitalista.Esse processo sucedeu a contra-

hegemonia presente nas lutas sociais nesse estagio, ainda presente mas fragilizada, com a

! Esta afirmagao tem como principais bases tedricas, além de Marx (1978,1984, 2000, 2002) e de
Marx; Engels (2007), os estudos de alguns de seus intérpretes, entre eles, Antunes (1999) e Bihr
(2014), utilizados neste trabalho.
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recuperacao pelo capital de sua dominacéo, a partir da “acumulacao flexivel” (Cf. Harvey,
1994), apds sua crise no inicio da década de 1970. Na década de 1980, tem inicio uma
maior expansao do padrao toyotista ou ohnismo, que desencadeia maiores barreiras as
areas humanas, sendo o principal contexto deste trabalho. Esse padrdo, aqui apresentado
segundo o livro de Coriat (1994)é buscado como substituto do “fordismo-keynesiano”.Na sua
construcao, Ohno (1978-1989), transformou a restricdo quantitativa de matérias-primas para
a produgao de automdéveis no Japdao em vantagens qualitativas para o aumento de lucros.
Com o objetivo de “produzir a baixos custos pequenas séries de produtos variados” (idem,
p.31), ele inaugurou a operacionalizagdo da “fabrica minima”, conhecida como “produgéo
enxuta”.Entre outros métodos, concentrou-se principalmente na seguinte concepg¢ao de
economia, sem preocupar-se com odesemprego gerado, expresso na seguinte diretriz:

Na Toyota, o conceito de economia é indissociavel da busca da “redugéo de efetivos” e “da

reducdo de custos”. Areducdo de efetivos €, com efeito, considerada como um meio de
realizar a redugéo dos custos que é claramente uma condi¢do essencial da sobrevivéncia e
do crescimento de um negdcio (Ohno, id. p.65, citado por Coriat, 1994, p.33).

De acordo com esse principio, Ohno apresenta “o sistema de producdo Toyota como um
sistema que permite emergir a superficie o excesso de pessoal’ (idem, p.33, grifo nosso),
que aparece como prioridade.Apresenta outros aspectos de interesse dos trabalhadores,
entre eles,0 que denomina a “autoativagcao” interna pelos préprios trabalhadores sobre
melhores formas de produzir. Entre osfatores negativos apresenta-se o reverso de pontos
positivos praticos, refletidos na saude dos trabalhadores, situando-se, sobretudo, a gestéao
direta cerrada, para suprimir todo excesso de “gordura”, considerada tudo “o que nao é
imperativamente necessario a entrega dos produtos” (idem, Coriat, p.34)%, como também a
intensificacao do trabalho, estimulada pela competitividade entre grupos.E ainda institui o
denominado “sindicalismo da empresa” (ou pré-empresa?), buscando mudar o0s
direcionamentos da histéria, interferindo no processo de luta de classes®. Mantém-se,
portanto,0 fato do modo capitalista de produgaondo ter limites para seu propédsito de
acumulacao, sendo demonstrado oagravamento da espoliacdo no ohnismo, produzindo
prejuizos na saude dos trabalhadores. Apontamos, ainda, outras probleméticas
apresentadas por esse autor, como a exclusividade de dedicagéo de todos os integrantes da
empresa ao foco de atencédo quase exclusiva ao produto central, podendo provocar excesso
de desgaste, juntamente com a saida de profissionais com fungdes paralelas na empresa,
que sao transferidaspara terceiras sub-contratantes dessas/desses profissionais ou a

2 Como gorduras sao incluidos trabalhadores(as), o tempo da tarefa, os equipamentos. Os produtos
sao pré-vendidos para entrega em tempo minimo, atendendo a diversidades.

® Processo este também analisado por Marx, com distincio entre a percepgdo como classe
expropriada, que denomina “classe em si”. Conforme esse autor esta percepg¢do de pertencimento
constitui o primeiro estagio para o de uma “classe para si”, voltada para a construcdo de uma nova
sociedade,sem espoliagdo e expropriagdo e ndo de uma mera passagem para aquisicdo de
privilégios.
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autdbnomo(a)s. Tal politica retira da empresa outras atividades e profissées que ali podiam
contribuirparamelhor atendimento paralelo de necessidades do trabalhador no local de
trabalho, como assistentes sociais, médico(a)s, enfermeiro(a)s, técnico(a)s de seguranga do
trabalho, educadores para desenvolvimento profissional, profissionais de educacéo fisica,
nutricionistas.

3. RESULTADOS.

A estratégia do ohnismono Brasil tem determinado a ampliagdo das denominadas
terceirizagéesou subcontratagdes, que, de modo geral, tem provocado varios retrocessos
nas condi¢Oes de trabalho e em sua gestdo, como constatado naspesquisas. Eles decorrem,
principalmente, da concorréncia para ofertas de servicos de menor custo a empresa central
contratante. Nesse processo, desaparecem quase todas as fun¢des coadjuvantes citadas,
da era fordista-keynesiana, realizadas nas grandes empresas estatais no Brasil, conforme
pesquisas nos anos 1980 e 1990. Esse conjunto de fungdes, que contribuia para a sanidade
dos trabalhadores, tende a ser distribuidas em “consultorias”, conforme investigacdes de
Botao Gomes (2010; 2015).Assim, a expressao “consultoria”, antes consagrada e respeitada
como atividade especializada de alto nivel, passa a ser utilizada, na passagem do século XX
para o XXI, para ocultar as conhecidas e criticadas estratégias da subcontratagdo.Tal
processo € denominado de ‘“liofilizagdo organizacional”, por Juan Jose Castillo, citado por
Antunes (2007), associado ao de eliminacdo de substancias vivas, existente na natureza®.
As particularidades das assistentes sociais, entrevistadas por Botdo nessas empresas, de
assistentes sociais ou de profissionais diversos da area humana e social, no Rio de Janeiro
e Sao Paulo, evidenciaram uma tendéncia de relativo retrocesso, devido ao estagio
burocratico dos encaminhamentos, provocado pelas restricbes nas suas condi¢cdes de
trabalho. Implicaram na reducao da qualidade do seu conteudoas formas localizadas em: —
atendimentos por telefone; — falta de conhecimento vivenciado do local dos trabalhadores
atendidos; — limites de tempo insuficiente, ditado pela empresa contratante, de vinte minutos
para atendimento dos trabalhadores (a fim de ndo encarecer o custo do atendimento).Ainda
mais, no mesmo sentido da ampliacdo da espropriagdo e relativa estagnacdo do
desenvolvimento do trabalhador, junto com a substituicdo do padrdo de produgéo, ou
convivéncia com o taylorismo-fordismo, antes dominante no Brasil, foram progressivamente
sendo repelidas as politicas publicas que caracterizavam o “Estado de Bem-Estar”.
Nessadimensao do avango do ohnismo nas particularidades investigadas, sédo reduzidas as
perspectivas de investimento nessas politicas para atender as necessidades dos
trabalhadores e da populacdo, multiplicando-se sua retracdo nas empresas e as formas

4 Associacao esta ja feita por Marx ao analisar a progressiva substituicao do “trabalho vivo” pelo
“trabalho morto”, na concentragdo de trabalho humano acumulado no maquinario e diversos meios
tecnolégicos.
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precarizadas. O fato, associado ao foco exclusivo na tarefa, contribui ainda para dissolver o
sentimento de pertencimento de classe®. Sobre essas questdes, presentes no cotidiano das
cidades e das empresas, colocam-se amplos desafios ao Servico Social, comalternativas ja
postas na producdo do conhecimento da categoria dos assistentes sociais e em pesquisas
nas empresas. Mas, estariam essas perspectivas presentes nas possibilidades do exercicio
da maioria das assistentes sociais que trabalham nas empresas e organizagdes de servicos,
especialmente, nas que se encontram fora delas?Supde-se que o trabalho tenda a retroagir,
em facedos aspectos objetivos limitadores para exercicio do projeto ético-politico
hegemdnico das assistentes sociais nas empresas.

4. CONCLUSOES PARCIAIS

As dificuldades nas empresas e na sociedade, ampliadas no ohnismo, podem facilitar as
marcas conservadoras da origem dessa profissédo e 0 avango do neoconservadorismo. Em
um espago como o das empresas, onde se processam as relagdes sociais frente ao capital,
sendo também por ele contratadas, com vinculo precarioou para prestar servigos pontuais
aos trabalhadores (Cf. Botao Gomes, 2010), as assistentes sociais convivem com as
armadilhas do poder empresarial, “reino” do conservadorismo, cuja dita modernizacao é, na
maior parte das vezes, focada apenas no desenvolvimento tecnoldgico. Esta tendéncia é
agravada nas consultorias externas, por serem contratadaspara questdes imediatas
gueatendam aos objetivos empresariais. Por outro lado, a mesma marca profissional, da
atencao as ocorréncias individualizadas e junto a pequenos grupos, torna esse profissional
capacitado para penetrar nas mediacfes reais que se processam nas empresas, porém com
maior dificuldade e menor autonomia. Esta acuidade, se desenvolvida e aliada as producdes
tedricas, poderia possibilitar uma ruptura de diregdo ético-politica, como ja pesquisado.
Porém, como fazé-lo em curto periodo e distante do local de trabalho? Tal realidade implica
em novos questionamentos apresentados na totalidade desta comunicagdo. Para além da
dimensdo interna da correlagdo de forcas nas empresas, situa-seuma mais ampla e
importante para o Servigo Social, em dois processos: - 0 da participacdo social e o do
conhecimento sobre as organizagbes da sociedade civil sobre trabalho e salde do
trabalhador, com recorte particularizado no Rio de Janeiro. Na pergunta de como fazer para
aproximar-sedas respostas as novas perguntas postas, é colocado o caminho do trabalho
das assistentes sociais,entre os de outros da area humana, ha algum tempo tracado na
perspectiva de ruptura critica com os padrdes conservadores e neoconservadores. Ele
compreende, principalmente, a analise institucional, em torno das media¢des identificadas
nas realidades das empresas e na forma de considera-las com os/as trabalhadores(a)s,

*Pertencimento este que constitui o primeiro estagio para o de uma “classe para si”, conforme Marx,
voltada para a construgdo de uma nova sociedade e ndo de uma mera passagem para aquisicao de
privilégios.
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conforme ja tratado no campo da saude do trabalhador, por diversos autores, com destaque
a Vasconcelos(2011), em um dos capitulos do livro por ele organizado, em conjunto com
Oliveira.
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